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מדינת ישראל
משרד החינוך 
אגף בכיר, תפעול רכש ולוגיסטיקה
אגף רכש מכרזים והתקשרויות
ירושלים,  01 ביולי 2024 
כה' סיון תשפ"ד
מכרז פומבי מס' 11/4.2024 : מתן שירותי סיוע וייעוץ בהטמעת תוכנית גפ"ן(גמישות פדגוגית ניהולית), בבתי הספר, במחוזות משרד החינוך וברשויות המקומיות
הבהרה 3
סיכום תשובות לשאלות שהגיעו עד לתאריך 06.05.2024
1. כללי

1. בהצעה יש להציג את ניסיונו של המציע והיקפי הפעילות כמפורט בדרישות הסף ויש לצרף את כל המסמכים להוכחת הניסיון ועמידה בדרישות הנ"ל.

יש לוודא כי כל המסמכים תקפים למועד הגשת ההצעה.
2. את ההצעה יש למלא עפ"י המבנה המצורף לחוברת המכרז ולהקפיד על מילוי כל הפרטים ועל הגשת כל המסמכים עם כל החתימות הנדרשות של הגורמים השונים. 

ניתן להוסיף דפים ולהרחיב מידע בהצעה על מנת להבהיר את היקף פעילותו ויכולתו של המציע לבצע את העבודה.
3. בנספח מספר 2 למכרז זה מצורף חוזה ההתקשרות. 
על המציע למלא את פרטיו במקומות המיועדים לכך בחוזה, לחתום על דפי חוזה זה בראשי תיבות (כולל חותמת) בכל עמוד וכן חתימה מלאה (כולל חותמת) בעמוד האחרון.

פרטי ההתקשרות (סכום, מועד תחילת ההתקשרות ומשכה ותנאים אחרים שנותרו ריקים בחוזה) ימולאו רק לאחר הודעה על זכיה ורק על ידי המציע שהצעתו נקבעה כזוכה במכרז. יש לצרף את החוזה החתום לחוברת ההצעה המוגשת למשרד.

ככל שיערכו שינויים ע"י המציע בנספח הביטוח, הם לא ילקחו בחשבון ובכל מקרה המציע הזוכה במכרז ידרש לצרף לחוזה החתום על ידו את הנוסח שנדרש במכרז חתום ע"י חברת הביטוח. 

ככל שלא יעשה כן עליו לקחת בחשבון כי הדבר עשוי להוות עילה לביטול זכייתו במכרז.
4. בסעיף הצעת המחיר יש לפרט את כל מרכיבי הצעת המחיר ללא יוצא מן הכלל. 

חוסר בהצעת המחיר באחד או יותר מהסעיפים, יפסול את ההצעה מאחר שלא ניתן יהיה להשוותה להצעות אחרות. 

5. עפ"י טופס השוואת ההצעות המצורף למכרז מי שמציג נתונים מעבר לדרישות הסף, נהנה מציון גבוה יותר בהתאמה.


6. אם המציע יתקל בשאלה בעלת חשיבות, במהלך הכנת הצעתו לאחר המועד האחרון להעברת השאלות, הוא רשאי להגיש את שאלתו, לכתובת המייל michrazimedu@education.gov.il  בהתאם למבנה ולאופן המפורטים בסעיף 1.1 במכרז .
אגף רכש מכרזים והתקשרויות יבחן את השאלה ויחליט באם לתת תשובה.

בכל מקרה בו החליט אגף רכש מכרזים והתקשרויות לתת תשובה, היא תנתן בכתב בלבד וכן תפורסם באתר, לפי שיקול דעת האגף.
7. סיכום תשובות זה מהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז ויש לצרפו להצעה כשהוא חתום על ידי המציע. ניתן להוריד סיכום תשובות זה מאתר מינהל הרכש הממשלתי בכתובת: HTTP://WWW.MR.GOV.IL
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8. למען הסר ספק ולתשומת לב המציעים, במסגרת סיכום התשובות לשאלות אין התייחסות לשאלות שמהותן בדיקה של עמידת המציעים בדרישות המוגדרות במכרז, לא כל שכן עמידה בדרישות הסף.
הגשת ההצעה תוך הוכחת עמידה בדרישות הסף, הינה באחריות המציע בלבד. 
רק לאחר המועד האחרון להגשת ההצעות, יחל תהליך בדיקת ההצעות לגופן.
2. מענה לשאלות הספקים
להלן טבלה בה מפורטות שאלות ותשובות בנושא המכרז שבנדון, כפי שנתקבלו בכתב במשרדי אגף הרכש:
	סידורי
	מס' הסעיף אליו מתייחסת השאלה
	עמוד
	שאלה
	תשובה מוצעת

	1. 
	2.1 (3)
	3
	נבקש לאפשר לספקים הכלולים ב"מאגר ספקי תוכניות ומענים עבור מערכת החינוך" להקבע כזוכים במכרז בתנאי שהם יפסיקו את פעילותם כספקים במאגר הנדון לאחר הזכיה.        
	סעיפי המניעות השתנו כדלקמן:

2.1 רשויות מקומיות  ובעלויות על מוסד/ות חינוך לא יוכלו להגיש הצעה למכרז.
2.2 ספקים הכלולים ב-"מאגר ספקי תוכניות ומענים עבור מערכת החינוך", והצעתם מועמדת לזכייה במכרז זה, המשרד רשאי על פי שיקול דעתו הבלעדי להחליט את המשך הכללתו במאגר הספקים בגפ"ן או יהיה הזוכה במכרז זה .
2.3 בנוסף במקרה בו מציע משמש כקבלן של המשרד בהתקשרות אחרת והצעתו למכרז זה הינה ההצעה המועמדת לזכייה והסתבר כי קיים ניגוד עניינים בין הפעילות במכרז זה לפעילות בהתקשרות אחרת, המשרד רשאי על פי שיקול דעתו הבלעדי להחליט באיזה מבין המכרזים/התקשרויות קיים למשרד יתרון מקצועי וכספי להתקשרות עם הקבלן.
2.4 הזוכה במכרז או מי מטעמו המועסק באופן ישיר או כקבלן משנה, יהיה מנוע מלבצע כל פעילות הנוגעת לתוכנית גפ"ן במחוז בו הוא פועל, במסגרת השירותים הניתנים במכרז זה ובכלל זה הרשויות ומוסדות החינוך בתחום המחוז. על המציע לחתום על נספח התחייבות לפיו לא ייתן שירותים שאינם תואמים את התחייבות זו . 
המשרד שומר על זכותו לפעול לחסימת הספק במערכות הגפן בהתאם לתנאי המניעות המחוייבים במכרז זה.

2.5 המתכללים הארציים שיועסקו במסגרת מכרז זה מנועים מלבצע כל פעילות הנוגעת לתוכנית גפ"ן. על המציע לחתום על נספח התחייבות לפיו לא ייתן שירותים שאינם תואמים את התחייבות זו . 

המשרד שומר על זכותו לפעול לחסימת הספק במערכות הגפן בהתאם לתנאי המניעות המחוייבים במכרז זה.

	2. 
	2.1.3
	3
	נבקש להוריד את הדרישה שספק הכלול במאגר ספקי תוכניות ומענים עבור מערכת החינוך, לא יוכל להיקבע כזוכה.
	הבקשה נדחית

ראה תשובה לשאלה 1 לעיל

	3. 
	2.1(3)
	3
	נבקש כי בסופו של ס"ק (3) יתווסף: "למעט גופים המפעילים תוכניות ומענים עבור משרד החינוך מכוח זכייתם במכרז של המשרד שאינו מכרז מאגר ספקי תוכניות ומענים עבור מערכת החינוך". 
	הבקשה נדחית

ראה תשובה לשאלה 1 לעיל

	4. 
	2.2
	3
	נבקש לבטל סעיף זה, מאחר שבמידה ונזכה ממילא ייחתם הסדר ניגוד עניינים.
	הבקשה נדחית

ראה תשובה לשאלה 1 לעיל

	5. 
	2.2
	3
	נרשם כי הזוכה במכרז יהיה מנוע מלבצע כל פעילות הנוגעת לתכנית הגפ"ן עם אחד או יותר מהגורמים הבאים: רשויות מקומיות 
שאלה - יועצים רבים נותנים שירותים לרשויות מקומיות בתחום הגפ"ן , שימת תנאי סף כזה מונע למעשה הגשה למכרז ממרבית היועצים הכלכליים להם התמחות בתחום הגפ"ן. מבוקש כי יובהר כי הזוכה יהיה מנוע מלתת שירות לרשות מקומית רק במקרה בו הוא נותן לרשות הספציפית שירות בנוסף 
	ראה תשובה לשאלה 1 לעיל

	6. 
	2.2
	3
	האם אדם פרטי שיש לו תכנית גפן בעוסק מורשה שלו יוכל לתת שירותים לבתי הספר דרך החברה שתזכה במכרז, וזאת בהנחה שפעילות הגפן היא העיסוק היחידי שלו. 
	ראה תשובה לשאלה 1 לעיל

	7. 
	2.2
	3
	כלל המומחים בשוק עובדים בבתי הספר ולא ניתן להפריד ולפסול יועצים שכבר עובדים מול רשויות מקומיות/מוסדות חינוך. מבוקש לבטל את הסעיף
	ראה תשובה לשאלה 1 לעיל

	8. 
	2.1
	3
	כל הספקים הכלולים ב-"מאגר ספקי תוכניות ומענים עבור מערכת החינוך". 

נבקש הבהרתכם מאיפה נובעת הדרישה הזו ועל איזה כאב או צורך היא עונה? איזה ניגוד עניינים יכול להיות כתוצאה מהשתתפות במאגר? למיטב ידיעתנו אין היום התנגשות או ניגודי אינטרסים בין פעילות ספקים במקביל והיא מתקיימת גם במכרזים אחרים של המשרד. נשמח להסבר על הרציונאל שהביא להגבלה כל כך משמעותית על עבודת הספק. נציין כי הגבלה זו לא הופיעה במכרז התיחור של המחוזות ולא קיימת במכרזים אחרים שידועים לנו. 
	קיים ניגוד עניינים בין הפעילות המפורטת בפרק 4 למכרז המתמקדת בסיוע, הטמעה וייעוץ לבתי הספר  בכל הנוגע לתוכנית גפ"ן לבין היותו ספק במאגר התוכניות.

ראה תשובה לשאלה 1 לעיל



	9. 
	2.2
	3
	הזוכה במכרז לרבות העובדים/המטמיעים/היועצים הכלכליים המועסקים על ידו, יהיו מנועים מלבצע כל פעילות הנוגעת לתוכנית גפ"ן עם אחד או יותר מהגורמים הבאים: משרד החינוך, מוסדות חינוך, בעלויות על מוסדות חינוך ורשויות מקומיות וזאת באחד או יותר מהתחומים הבאים: האירגוני, הכלכלי והפדגוגי, כל זמן שהוא הזוכה במכרז זה. האם יועץ שמועסק ע"ח תקציבי גפ"ן רשותיים מנוע להשתתף במכרז? 
	ראה תשובה לשאלה 1 לעיל

	10. 
	2.2
	3
	מכיוון שהמכרז עוסק בהטמעה של גפן, שאף לפי מסמכי המכרז צפוייה להתבצע בשנתיים הקרובות בעיקר, כיצד מצופה מהספק לעזוב את כל עיסוקיו האחרים ולהישאר ללא נוכחות בשוק או לקוחות עם סיום הפעילות במכרז?
האם המשרד לקח בחשבון שהגבלה זו עלולה לפגוע משמעותית בתחרות ובהיצע הספקים שיגשו למכרז? 
	ראה תשובה לשאלה 8 לעיל 

	11. 
	2.2
	3
	האם במקרה של זכייה, האם הצפייה היא שנצא מחוזים ארוכי טווח עליהם חתמנו עם מוסדות חינוכיים, גם במחיר שבירת חוזה? 
האם במידה ושבירת החוזה כרוכה בעלויות, המכרז יפצה עבור עלויות ישירות שיגרמו מעצירת חוזים קיימים לאור הגבלת התחרות?
כיצד מצופה מהספק להתנהל מול הלקוחות הקיימים שלו – האם מצופה שעם ההודעה על הזכיה, הספק ללא קשר להתחייבות שלקח כלפי בתי ספר לשנה הקרובה, מוסדות חינוך והמשרד, ייצא מכל הפעילויות הללו וישאיר את הלקוחות ללא מענה (לאחר שכבר התחייב לעשייה זו)? האם הצפייה שכל מי שמגיש הצעה למכרז, יימנע מראש ממכירה של שירותים לשנה הקרובה, למרות שהזכייה אינה מובטחת? 
	המשרד אינו מתערב בשיקולי המציעים וההתנהלות החוזית שלהם מול לקוחותיהם.

	12. 
	2.2
	3
	מדוע ההגבלה גורפת כל כך? מדוע הספק מנוע ממתן שירותים פדגוגיים כאשר המכרז הינו עבור ייעוץ ארגוני והטמעה? מדוע אם אכן נדרשת הגבלה כזו, לא להגביל בצורה מצומצמת וסבירה יותר, אך ורק למתן שירות זהה (של ייעוץ ארגוני) ועבור אותם בי"ס בהם הוא מייעץ מטעם המכרז? איזה ניגוד אינטרסים יכול לעלות ממתן שירות לב"ס פדגוגי לדוגמא, לב"ס שאיננו פעילים בו מטעם גפן? 
	ראה תשובה לשאלה 8 לעיל 

	13. 
	2.2
	3
	הגבלת חופש עיסוק – האם מצופה שכלל היועצים הארגונייים והכלכליים שיועסקו בפרויקט יתחייבו לעבודה אך ורק במסגרת הפרויקט? בהנחה שאין אפשרות להעסיק יועץ ב 100% משרה במכרז (כפי שבד"כ קורה לאור מיקום בתי הספר והיקפי השעות שניתן), כך שיש בבקשה זו פגישה בחופש העיסוק של היועץ, שלא יוכל לעבוד במקביל אצל אף לקוח אחר. אנחנו צופים שיועצים פדגוגיים, ועוד יותר חמור המצב יהיה מול יועצים כלכליים, לא יסכימו להתחייב לעבודה רק דרך המכרז – יועצים אלו מתפרנסים מעבודה בגפן והגבלה זו תקשה מאוד באיתור ושיבוץ יועצים.
	ראה תשובה לשאלה 1 לעיל

	14. 
	2.2
	3
	מדוע במקום לאסור גורף פעילות נוספת של הספק מול מוסדות / בתי ספר, לא ניתן לדרוש הפרדה מלאה בין היועצים והעובדים של הספק בין הפעילויות הללו לפעילות במסגרת המכרז? לדוגמא שיועץ שמייעץ בגפן לא ייעץ באופן פרטי לבי"ס.
	ראה תשובה לשאלה 1 לעיל

	15. 
	2.2
	3
	כיצד מצופה מהספק לתחזק את המותג שלו ליום שאחרי המכרז, מבלי שיש לו נוכחות או פעילות בשוק במשך 5 שנים או יותר? כיצד תעזרו למנוע מצב בעייתי מאוד, שבו הספק הזוכה נישאר ללא עבודה ביום סיום המכרז או ביום בו הוא לא יופעל / יצטמצם משמעותית? 
	ראה תשובה לשאלה 1 לעיל

	16. 
	2.2
	3
	1. מדוע פעילות פדגוגית בבתי ספר מתנגשת עם עבודת היועצים הארגוניים?
2. מדוע פעילות פדגוגית ברשות מתנגשת עם עבודת היועצים הארגונייים ועבודת הספק בכלל במכרז?
	ראה תשובה לשאלה 8 לעיל 

	17. 
	2.2
	3
	במידה וסעיף ניגוד העניינים יישאר בצורה שמגבילה את הספק מעבודה מול לקוחות קיימים, נבקש לאשר שבכל מקרה הספק יוכל להמשיך ולהעניק שירות ללקוחות קיימים. זאת על מנת למנוע מצב שהספק נדרש לסיים התקשרות עם לקוח שכבר תכנן איתו עבודה משותפת, בוודאי לשנה הקרובה שעבורה כבר יש התחייבות הדדית לשירות, אך לרוב ההתקשרות היא רב שנתית ולא סביר לדרוש מספק להמנע מלתת שירות אצל לקוח קיים.
	ראה תשובה לשאלה 9 לעיל 

	18. 
	2.4.5
	4
	בהתאם לעקרונות היסוד בדיני המכרזים המבקשים כעקרון מרכזי לבצע מכרז פומבי באופן המאפשר לכל אדם הזדמנות שווה להשתתף בו, כך שככל ויידרשו תנאי סף במכרז הם ייקבעו בצורה סבירה ומידתית שלא יישללו ממשתתפים פוטנציאלים את עצם ההזדמנות להשתתף במכרז, לפיכך נבקש להבהיר כי הדרישה ל30,000 שעות ההנחייה או הדרכה הינה לכלל שנות הפעילות ולא נדרשת בכל שנה ושנה.
	הבקשה נדחית .

סעיף 2.4.5.א השתנה כדלקמן:

ביצוע הפעילות בלפחות 100 בתי ספר הפרוסים בלפחות 3  מחוזות המשרד (המוגדרים בסעיף 3.13 למכרז).

סעיף 2.4.5.ב'- נשאר ללא שינוי

	19. 
	2.4.5
	4
	נבקש להבהיר, כי ככל ובמסגרת הפרויקט המוצג התחום בו נערכה ההדרכה או ההנחייה למוסדות החינוך לא דרש הסמכה של תואר אקדמי, אלא הסמכה מקצועית ספציפית מוכרת ע"י משרד החינוך לתחום בו בוצע הפרויקט במוסדות החינוך, על פי תוכן הפרויקט ועל פי דרישות משרד החינוך, ניתן יהיה להגיש את הפרויקט ולציין את העובדים שהועסקו בו גם אם אינם בעלי אחד מהתארים האקדמים שצויינו, אלא עם התואר המקצועי הנדרש להדרכה שבוצעה בפרויקט שיוצג.
	אין שינוי בדרישה לעובדים בעלי תואר אקדמי שביצעו את הפעילות

	20. 
	2.4.5
	4
	נבקש לבטל סעיף זה, מאחר ואנו חברה המתמחה בתחום הייעוץ הכלכלי, ולא נראית סיבה בשלה לא ניתנת לנו האפשרות להשתתף במכרז בשל ההגבלה בתנאי זה.
	הבקשה נדחית

	21. 
	2.4.5
	4
	1. האם כל פרויקט צריך לעמוד לבדו בכל אחד מתתי הסעיפים (א+ב) ?
2. האם ניתן להציג שני פרויקטים ו/או למעלה משני פרויקטים  שביחד (במצטבר) עומדים בתתי הסעיפים א+ב?    
	2 הפרויקטים במצטבר

	22. 
	2.4.5 (ב)
	4
	"ביצוע פעילות ליווי או הנחייה או הדרכה או הטמעה בתחום הארגוני..." – 
תנאי הסף הם מצומצמים ופונים בעיקר לגופים העוסקים בתחום הארגוני.   מאחר והמכרז עוסק בהטמעת תוכנית גפ"ן, נבקש לאפשר גם לארגונים העוסקים בהטמעת תוכניות פדגוגיות/חינוכיות בבתי ספר (בהיקפים הנדרשים בתנאי הסף) לגשת למכרז. להבנתנו ניסיונם של גופים אלו רלבנטי לביצוע הפעילות הנדונה במכרז.
לאור האמור לעיל, נבקש להרחיב את תנאי הסף ל"ביצוע פעילות ליווי או הנחייה או הדרכה או הטמעה בתחום הארגוני ו/או הפדגוגי/חינוכי" 
	הבקשה נדחית

	23. 
	2.4.6
	4
	נבקש להנמיך את תנאי הסף, כך שמציע בעל מחזור כספי בסך של 5,000,000 ₪ בשנה, בכל אחת מ- 3 השנים (2020-2022). יוכל להיחשב כעומד בתנאי הסף.
	סעיף 2.4.6. השתנה כדלקמן:

" על המציע להיות בעל מחזור כספי מינימלי של 15 מיליון ש"ח לשנה, לא כולל מע"מ, בכל אחת מ- 3 השנים  בין השנים 2018-2022

	24. 
	2.4.6
	4
	מבוקש להוריד את תנאי הסף מחזור 20 מיליון שח, אין כל יתרון לחברה גדולה לצורך פיקוח – מדובר במקצועיות בלבד.
	ראה תשובה לשאלה 23 לעיל

	25. 
	2.4.6
	4
	על המציע להיות בעל מחזור כספי מינימלי של 20 מיליון ש"ח לשנה, לא כולל מע"מ, בכל אחת מ- 3 השנים (2020-2022). שנת 2020 הייתה שנת מגיפה עם סגרים רבים ובה בוצעה פחות פעילות בצורה משמעותית משנים אחרות. נבקש שדרישת ההיקף הכספי תבוצע על 3 השנים 2021-2023.

	ראה תשובה לשאלה 23 לעיל

	26. 
	2.4.6
	4
	על המציע להיות בעל מחזור כספי מינימלי של 20 מליון ₪ לשנה לא כולל מע"מ בכל אחת מ- 3 השנים 2020-2022 
שאלה – מדובר על סכום גבוה ביחס לפוטנציאל היקף ההתקשרות מבוקש כי הסכום יקטן משמעותית על מנת לאפשר למציעים נוספים לעמוד בתנאי הסף
	ראה תשובה לשאלה 23 לעיל

	27. 
	2.5
	4
	במידה והמציע עומד בתנאי הסף, האם ניתן לגשת עם מציע נוסף כך שבבחינת סעיפי האיכות שקלול הניקוד יהיה של שני המציעים יחד?
	סעיפי האיכות נבדקים ביחס לנסיון והנתונים של המציע ולא של גורם אחר שאינו המציע.

	28. 
	3.5
	5
	 נבקש לאשר כי ניתן להגיש הוראות קיזוז חלף ערבות ביצוע גם אם לא מדובר במוסדות להשכלה גבוהה .
	השימוש בהוראת קיזוז  הינו על האמור בהוראת התכ"מ מספר 7.3.3 מהדורה 16 מיום 07.01.2024  סעיף 2.1-" משרד ממשלתי המבקש להתקשר עם גוף סטטוטורי, חברה ממשלתית או מוסד להשכלה גבוהה שהמדינה משתתפת בתקציבו (להלן: "גוף ציבורי"), יהיה רשאי להחליף את הדרישה לערבות מכרז או ערבות ביצוע, בדרישה להוראת קיזוז"

	29. 
	4.6.4
	9
	א. על הקבלן לקיים תוך חודש ממועד תחילת שנת ההתקשרות הראשונה 2 ימי הנחיה והדרכה, שמשכו של כל יום הדרכה 7  שעות. יום הדרכה בנושא הארגוני ויום הדרכה בנושא הכלכלי.

 ב. בנוסף הקבלן יקיים בכל חודשיים 2 ימי הנחיה, יום הדרכה בנושא הארגוני ויום הדרכה בנושא הכלכלי.

 נבקש הבהרתכם כיצד תשולם פעילות זו ואיך יש להעמיסה על עלויות הפרויקט?

האם שכר העובדים שיגיעו להדרכה ישולם באמצעות העלות השעתית?
האם ימי ההדרכה שישולמו ליועצים יחושבו כחלק ממסגרת השעות של הטמעת התהליך או לחילופין שעלות זו תגולם כחלק מהתעריף השעתי הגלובאלי שהקבלן יציע במכרז?
בנוסף לא ברור מה יכללו ימים אלו ואיזה פיתוח יידרש כאן (לדוגמה האם מדובר בימים שחוזרים על עצמם או שבכל פעם יידרש פיתוח של תכנים אחרים) ולכן לא ברור איך ניתן לתמחר סעיף זה. 

האם כלל הפעילות הקשורה בהיבט זה, תתומחר בהתאם לשעות שיידרשו בפועל לשם הוצאתו לפועל ובהתאם לתכנון שיעשה ויאושר מראש מול המשרד?
	1. על הקבלן לקחת בחשבון בהצעת המחיר שלו  את כל פעולות ההדרכה וההנחיה.
2. שכר העובדים ישולם לעובדים על ידי המעסיק .
3. שעות ההדרכה וההנחיה אינן חלק משעות ההטמעה והייעוץ שהוגדרו במכרז.
4. פעילות ההדרכה ושעות ההדרכה יהיו כמוגדר בסעיף זה במכרז על כל מרכיביה

	30. 
	4.6.4
	9
	בסעיף 5 למכרז נקבע שכר מינימלי לבעלי התפקיד השונים. האם יש לשלם שכר זה גם עבור ההכשרות/הדרכות/ימי העיון שבהן נדרשים בעלי התפקיד השונים להשתתף או שניתן לשלם שכר שונה עבור השתתפות בהכשרות/הדרכות/ימי עיון.
	התשלום לעובדיו בגין השתתפות בפעולות ההדרכה וההנחיה תבוצע על ידי המעסיק על פי כל דין

	31. 
	4.6.4 א +ב
	9
	האם מדובר ביום הדרכה אחד עבור כ 80 מטמיעים וביום הדרכה אחד עבור כ 30 מטמיעים כלכליים או שמדובר בשני ימי הדרכה עבור כ 110 משתתפים?
	יש לבצע הפרדה בין ההדרכה למטמיעים לבין היועצים הכלכליים 

	32. 
	4.6.4  ב
	9
	נבקש להבהיר האם יש לקיים הדרכה גם במהלך חודשים יולי ואוגוסט למרות שפעילות הגפ"ן לא מתקיימת בתקופה זו?
	רצוי לקיים את ההדרכות וההערכות לפעילות במכרז, בחודשים אלו לפני תחילת שנת הלימודים

	33. 
	4.6.5
	10
	על הקבלן לקיים תוך שבוע ממועד תחילת שנת ההתקשרות השניה ואילך,  4 ימי  הדרכה  בשנה שמשכן של כל יום הדרכה 7  שעות.

נבקש הבהרתכם כיצד תשולם פעילות זו ואיך יש להעמיסה על עלויות הפרויקט?

האם שכר העובדים שיגיעו להדרכה ישולם באמצעות העלות השעתית? בנוסף לא ברור מה יכללו ימים אלו ואיזה פיתוח יידרש כאן (לדוגמה האם מדובר בימים שחוזרים על עצמם או שבכל פעם יידרשו תכנים אחרים) ולכן לא ברור איך ניתן לתמחר סעיף זה.
	ראה תשובה לשאלה 30 לעיל

	34. 
	4.7.5
	12
	תכלול הפעילות ברמה המחוזית- סעיף ג מעניק משקל ניכר לתכלול היעוץ הכלכלי לרבות השתתפות בימי עיון מחוזיים בתחום בכלכלי, הדרכת המטמיעים והשתתפות בסטטוסים מחוזיים. האם המתכלל המחוזי נדרש להציג ניסיון וידע בתחום הכלכלי או לחילופין שתחת כל מתכלל מחוזי יהיה אחראי בתחום הכלכלי שיתן מענה במסגרת סעיף 4.7.3 ג לרבות הדרכת היועצים הכלכליים?
	הדרישות מהמתכלל המחוזי מוגדרות בסעיף 5.14.3

	35. 
	4.9.5 ה (9) (12)
	16
	היועץ הכלכלי יסייע לבעלי התפקיד ביישום תוכנית העבודה הבית ספרית השנתית להטמעה בנושאי החובה הבאים ובנושאים נוספים עפ"י צרכי מקבל השירות:
1. הטמעת כלים יישומיים למיפוי תכנון וניהול המשאבים הבית ספריים. 

2. צרכים ייחודיים לקהל היעד בתחום הכלכלי המכרז מתייחס בעיקרו בהטמעת תוכנית הגפ"ן, האם מצופה מהיועץ הכלכלי לסייע בתכנון וניהול משאבים בית ספרים נוספים לרבות תשלומי הורים? 
	היועץ הכלכלי יתן סיוע ויעוץ בהבטים הכלכליים  הרלוונטיים לתוכנית גפ"ן

	36. 
	4.13
	19
	 האם ימי הלמידה וימי העיון משולמים לספק גב אל גב על ידי המשרד או שעל הספק לשאת בעלויות ימים אלו? מנוסח הסעיף עולה שנשאר מרחב החלטה רב בידי המשרד לגבי כמות ואופן ההפעלה של ימי הלמידה והעיון אולם לא ברור לנו מנגנון התשלום.
	בתוכנית העבודה השנתית שתאושר יפורטו ימי הלמידה וימי העיון המתוכננים. 

התשלום בגין ימי הלמידה וימי העיון  יהיה "גב אל גב" וזאת בכפוף להוראות התכמ הרלוונטיות כפי המופיע בסעיף 4.13 למכרז. 

	37. 
	4.13
	19
	נבקש הבהרתכם כיצד תשולם פעילות זו אם אין במכרז עלות לביצוע ימי למידה ועיון 
	ראה תשובה לשאלה 36 לעיל

	38. 
	4.13.15
	19
	ככל שיום למידה או יום עיון יתקיים באמצעות תוכנה למפגש מתוקשב מרחוק הקבלן יידרש לבצע בהפחתת עלויות של הכיבוד ומקום – מאיזה עלות תופחת עלויות הכיבוד והמקום אם עלויות אלו אינן מתומחרות במסגרת הצעת המחיר?
	בהוראת התכ"ם , 13.4.5, קיימים תעריפים המתייחסים למרכיבי עלות הכיבוד והמיקום

	39. 
	4.13.16
	20
	העלויות המקסימליות לארגון וביצוע ימי למידה וימי העיון, מפגשים וסדנאות תהיינה עפ"י הוראת התכ"מ 13.4.5 מיום 29.06.2022  " פעולות הדרכה ואירוח אישים " ועפ"י התעריפים המרביים לתשלום המפורטים בהודעה מספר ה13.4.5.1 מיום 29.06.2022 " תעריפים עבור פעילויות הדרכה לעובדי מדינה" או כל הוראה/הודעה שתעודכן מעת לעת. נבקש לקבל את הוראת תכ"ם הזו וכן הבהרה האם התשלום על ארגון וביצוע ימי למידה יבוצע עפ"י התשלום המרבי המופיע בהוראת התכ"ם? אם לא אז חסרה במכרז עלות זו.
	הוראת התכ"ם באתר של החשב הכללי של משרד האוצר בכתובת הבאה: https://takam.mof.gov.il/document/H.13.4.5          

 "תעריפים עבור פעילויות הדרכה לעובדי מדינה " הודעה 13.4.5.1ה' מיום 29.06.2022.

המחוז המארגן יקבע בהתאם לתקציב העומד לרשותו את אופי הפעילות ומרכיביה כאשר הקבלן יידרש לתמחר את העלות של הפעילות ללא חריגה מהתעריפים המירביים  שבהוראת התכ"ם

	40. 
	4.13.17
	20
	העלויות המקסימליות לתשלום למרצים במסגרת ימי למידה וימי העיון תהיינה עפ"י הוראת התכ"מ 8.1.2 מיום 01.08.2023 " הרצאות, שירותי הדרכה, מבחנים ובחינות " ועפ"י התעריפים המרביים לתשלום המפורטים בהודעה מספר ה8.1.2.1 מיום 01.05.2022  "תעריפים המירביים לתשלום עבור הרצאות והדרכות מקצועיות" או כל הוראה/הודעה שתעודכן מעת לעת.

נבקש לקבל את הוראת תכ"ם הזו וכן הבהרה האם התשלום למרצים יבוצע עפ"י התשלום המרבי המופיע בהוראת התכ"ם? אם לא אז חסרה במכרז עלות זו.
	הוראת התכ"ם באתר של החשב הכללי של משרד האוצר בכתובת הבאה: https://takam.mof.gov.il/document/H.8.1.2 

 " תעריפי הדרכה, מבחנים ובחינות " הודעה ה.8.1.2.1 מיום 01.08.2023.

המחוז המארגן יקבע בהתאם לתקציב העומד לרשותו את רמת המרצים הנדרשים, כאשר הקבלן יידרש לתמחר את העלות של המרצים ללא חריגה מהתעריפים המירביים  שבהוראת התכ"ם

	41. 
	4.15
	21
	נבקש להבהיר, מאחר והיקפי הפעילות השנתיים בפרויקט כפי שמפורטים בסעיף זה על תתי סעיפיו, אינם תואמים להיקפי הפרויקט כפי שבאים לידי ביטוי בכמויות של יחידות החישוב המפורטות בנספח טבלת השוואת ההצעות, מהם ההיקפים הצפויים המשוערים הנכונים ? 
	היקף הפעילות השנתי המשוער הינו כמפורט בסעיף זה.

הכמויות בטבלאות להשוואת ההצעות הינן כמויות משוערות ל-5 שנים.

	42. 
	4.15.1
	21
	האם ניתן להבין מתוך הרשום בסעיף זה שהיקף העבודה של כל מתכלל ארצי הוא כ-500 שעות בשנה (1,500 שעות ל-3 מתכללים ארציים)?
	כן.

כמפורט בסעיפים 4.15.1-4.15.2

	43. 
	4.15.9
	23
	מספר משוער של שעות בנושא ריכוז נתונים, כ-2,000 שעות – האם הערכת שעות זו כוללת גם ריכוז נתונים פדגוגיים וגם ריכוז נתונים כלכליים? להערכתנו היקף זה לא מספק גם וגם.
	כל סוגי הנתונים

	44. 
	5.14
	26
	מאחר וכוח האדם בתחומים הנדרשים במכרז הינו ייחודי נבקש לדעת האם ניתן להציג בעל תפקיד במכרז זה גם במידה והוא מוצג על ידי גוף נוסף לאותו מכרז.
	לא ניתן להציג בעלי תפקידים על ידי יותר מגוף אחד.

	45. 
	5.14.2
	27
	תואר שני במנהל עסקים עם התמחות בהתנהגות ארגונית באוניברסיטת תל אביב הינו חלק מבית הספר למינהל עסקים ולא מבית הספר למדעי החברה. נבקש לכלול תואר שני זה כתואר רלוונטי לעמידה בדרישות הסף.

בעל הכשרה בייעוץ ארגוני של 120 שעות – נבקש לכלול התמחות בהתנהגות ארגונית במסגרת התואר השני כרלוונטית לסעיף זה (היקף התואר וההתמחות גבוה מהיקף ההכשרה הרשומה בדרישות הסף).  
	יש לשנות את סעיף 5.14.2 א(1) כדלקמן:

בעל תואר שני ממוסד אקדמי המוכר על ידי המועצה להשכלה גבוהה, באחד או יותר מהתחומים הבאים: מדעי החברה או חינוך או ייעוץ ארגוני או מינהל עסקים עם התמחות בהתנהגות ארגונית.  

יש לשנות את סעיף 5.14.2 א(2) כדלקמן: בעל הכשרה בייעוץ ארגוני של לפחות 90 שעות ממוסד להכשרה מקצועית.

המחוון יתוקן בהתאם

	46. 
	5.14.2א(3)
	27
	מכיוון שבסעיף 5.14.2 א 1 הדרישה להשכלה אקדמית של המציע מתייחסת אל מגוון תחומים ולאו דווקא אל תחום היעוץ הארגוני, מבוקש מהמשרד לאפשר בסעיף 5.14.2 א 3 ניסיון מקצועי בהתאם להכשרתו של המתכלל. כך למשל אם התואר השני של המתכלל הוא בחינוך, אזי ידרש להציג ניסיון בייעוץ חינוכי של 300 שעות בשנה.
	ראה תשובה לשאלה  45 לעיל

	47. 
	5.14.2.ב
	27
	האם המתכלל הארצי הכלכלי יכול להיות בעל תואר אקדמי גם בתחום מנהל עסקים?
	יש לשנות את סעיף 5.14.2 ב(1) כדלקמן:

(1)
בעל הסמכה בראיית חשבון או בעל תואר אקדמי המוכר על ידי המוכר ע"י המועצה להשכלה גבוהה, באחד או יותר מהתחומים הבאים: בכלכלה או בחשבונאות או מנהל עסקים בהתמחות בחשבונאות או כלכלה

המחוון יתוקן בהתאם

	48. 
	2.1
	3
	קיימת סתירה בין דרישות המכרז להוכחת ניסיון בתחום לבין התנאי שפוסל יועץ כלכלי שמופיע במאגר להציג את עצמו כמשתתף במכרז. בנוסף, המכרז מעניק עדיפות ליועץ כלכלי בעל ניסיון בשנה האחרונה במסגרת גפ"ן.
	דרישה בסעיף 5.14.5 ב (3 ) מבוטלת

	49. 
	14.10.1
	41
	נבקש להבהיר, כי המחיר המקסימלי שנקבע בסעיף זה, אינו תואם לשכר השעתי המינמלי שנדרש המציע לשלם למתכלל ארצי (כפי שנקבע בסעיף 5.14.2)  בתוספת עלויות המעסיק ובתוספת מע"מ כנדרש. השכר השעתי למתכלל ארצי גבוה מהשכר השעתי המינמלי לשעת הטמעה ולמרות זאת המחיר המקסימלי לשניהם זהה.
	המחיר בסעיף 5.14.2 הינו שכר ברוטו שיש לשלם למתכלל . בסעיף 14.10.1 צויין המחיר לשעה המירבי שהמציע יכול להגיש בהצעתו.

	50. 
	14.10.4
	41
	נבקש להבהיר, כי בהתאם לדרישות ההשכלה של היועצים הכלכליים המחיר המקסימלי לשעת עבודה צריך להיות גבוה יותר וקרוב יותר למחיר המקסימלי לשעה של שעת הטמעה וזאת בין היתר כנגזרת מעלויות העסקתם של רואי חשבון בעלי הסמכה.
	השכר ברוטו לשעת יועץ הכלכלי נשאר ללא שינוי 

	51. 
	15.2
	45
	מבוקש מהמשרד להבהיר האם על המציע להגיש כבר בהצעתו את 4 המתכללים הארציים? במידה וכן נבקש לשנות תנאי זה, כך שהמתכללים יוגשו לאחר הזכיה במכרז תוך פרק זמן שיוגדר מראש, שכן לא כל גוף מעסיק עובדים עם הכשרה וכישורים אלו בשוטף.
	יש להציג את 4 המתכללים הארציים במסגרת חוברת ההצעה למכרז

	52. 
	18.8
	48
	נבקש להבהיר, האם בשלב זה של המכרז בכוונתו הראשונית של עורך המכרז לקבוע זוכה יחיד לכלל הפרויקט בכל המחוזות והרשויות בארץ (וזאת כמובן מבלי להפחית מזכותו של עורך המכרז במידת הצורך להחליט בהמשך הליכי המכרז על פיצול הזכייה) ? או אם כבר בשלב זה מתכוון מראש עורך המכרז לפצל את הזכייה בין מספר זוכים, לפי חוזות/רשויות וכדו'?
	הכוונה לבחור זוכה אחד

	53. 
	12.7
	66
	נבקש כי בשורה הראשונה לאחר המילה "האחריות" יתווסף "על פי הדין". 
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	54. 
	13.1.4
	66
	נבקש כי יתווספו המילים "(היה וצד ב' ייחשב כמעבידם)". 
	הבקשה נדחית 

	55. 
	13.2.9
	67
	נבקש למחוק את הסעיף משום שאיננו רלבנטי לביטוח צד ג' 
	הבקשה מתקבלת. 

	56. 
	13.3.1
	67
	נבקש למחוק את החלק השני של הסעיף החל מהמילים "ביטוחי החבויות" ועד לסוף הסעיף. מטיבם של השירותים נשוא הסכם זה שהם מערבים גורמים מקצועיים כמו מורים, מרצים, פרופסורים וכד' שמוזמנים להרצאה או סדנא, ואשר אינם עורכים ביטוחים, ולכן הדרישה האמורה איננה מעשית, ואף תגרום לצמצום מהותי בהעשרה לאנשי החינוך.  
	אין שינוי בנוסח הסעיף. מדובר בדרישה שעל הספק לשרשר בהסכמיו מול קבלני המשנה, שידאגו לביטוחים הולמים ביחס לפעילותם.  

	57. 
	13.14.1
	68
	נבקש כי במקום המילים "הנדרשות מ" ייכתב "הנערכות על ידי". 
	הבקשה נדחית. 

	58. 
	13.14.1 (ח)
	68
	נבקש כי יתווסף ", ואולם אין בביטול החריג כדי לגרוע מזכויות המבטח או חובות המבוטח על פי הדין".
	הבקשה נדחית, אולם, מובהר כי ביטול הסייגים בפוליסה תוך ציון המלל שהתבקש מקובל ולא יהווה הפרה של ההסכם.

	59. 
	נספח אבטחת מידע
	94
	תצהיר של המנהל הכללי של המציע בעניין אבטחת מידע – היות ומנכ"ל החברה מתגורר בחו"ל נבקש שעל התצהיר בעניין אבטחת מידע בפני עורך דין יחתום מורשה חתימה במציע ולא המנכ"ל
	מקובל

	60. 
	מחוון האיכות מנהל פרויקט
	133
	מדוע נדרש שלמנהל הפרויקט יהיה תואר שלישי לשם קבלת מלוא הניקוד? לא ברור איך תואר אקדמי ברמת דוקטורט משפיע על ניהול אפקטיבי של הפרויקט  ולניסיון הנדרש של מנהל הפרויקט. נבקש שתשקלו מחדש את הצורך בתואר שלישי.

דרישה זאת גורמת לנו לנסות לאתר מועמד עם תואר שלישי לשם מיקסום הניקוד, במקום לבחור את המועמד הנכון לתפקיד שלרוב לא יחזיק בתואר זה.
	ההעדפה לתואר שלישי מבוטלת.

בסעיף ההכשרה של מנהל הפרוייקט המוצע הציונים יהיו:
•
ציון 0 לבעל תפקיד שאינו עומד בדרישת ההכשרה שהוגדרה במכרז

•
ציון 10 לבעל תפקיד שעומד בדרישת ההכשרה שהוגדרה במכרז
המחוון יתוקן בהתאם

	61. 
	מחוון האיכות מתכללים ארציים
	133
	מדוע נדרש של מתכללים הארציים הפרויקט יהיה תואר שלישי לשם קבלת מלוא הניקוד? לא ברור איך תואר אקדמי ברמת דוקטורט משפיע על עבודת התכלול ולניסיון הנדרש של המתכלל נבקש שתשקלו מחדש את הצורך בתואר שלישי ותשוו זאת לתואר השני (בלבד) הנדרש ממתכלל כלכלי לשם קבלת מלוא הניקוד.

השארת ניקוד זה, תגרום להצגת מועמדים פחות מתאימים, רק לשם הצגת מועמד שישיג את מלוא הניקוד, למרות שהתואר שמבוקש כאן אינו רלוונטי לרמת היכולות הנדרשות בתפקיד המתואר.
	ההעדפה לתואר שלישי מבוטלת.

בסעיף ההכשרה של המתכללים הארציים המוצעים הציונים יהיו:

•
ציון 0 לבעל תפקיד שאינו עומד בדרישת ההכשרה שהוגדרה במכרז

•
ציון 10 לבעל תפקיד שעומד בדרישת ההכשרה שהוגדרה במכרז
המחוון יתוקן בהתאם

	62. 
	2.4.5
	4
	בהמשך לשאלה  מספר 21 (תת סעיף 2) במסמך "הבהרה 2" – 
בסעיף 2.4.5 מצוין " בביצוע לפחות 2 פרויקטים..." – האם המציע יכול במענה לתנאי הסף להציג למעלה מ – 2 פרויקטים אשר במצטבר  עונים על סעיפים  א+ב ?  
	לא. 

הדרישה היא ש-2 פרוייקטים נותנים מענה לדרישות שבתתי הסעיפים א'-ב'.

בנוסף יוכל המציע להציג פרוייקטים נוספים

	63. 
	2.4.5 (ב)
	4
	"העסקה ישירה" – אנו מבינים שהכוונה היא גם לעובדים שכירים וגם לפרלינסרים שעבדו ישירות מול המציע. אנא אישורכם. 
	לענין סעיף 2.4.5(ב) העסקה ישירה לכל צורת העסקה של המציע לצורך ביצוע פעילות ליווי או הנחייה או הדרכה או הטמעה בתחום הארגוני, בלבד ולא לכל ענין אחר.


3. נספח מספר 5 – חוברת הגשת הצעה מתוקנת
1. על המציע למלא את כל הפרטים הנדרשים, לצרף את כל המסמכים ולהגיש את חוברת הצעה ב- 2 העתקים.
בנוסף, על המציע לצרף להצעתו 3 התקנים ניידים (DOK) כאשר בכל אחד מהם יישמר עותק סרוק של חוברת ההצעה בלבד, ללא הצעת המחיר או כל פריט ממנה. על גבי התקליטור יש לכתוב את שם המציע ושם המכרז.
2. על המציע לסמן בדף 3 של טופס הגשת ההצעה את העמודים שהוא לא מעוניין לחשוף והיה ויזכה במכרז ולפרט את הנימוקים למניעת החשיפה.
בכל מקרה מובהר בזה כי ועדת המכרזים הינה הגורם המוסמך להחליט אם מדובר במידע שניתן לחשוף אותו אם לאו.
3. סעיף 8 – ניסיון המציע ועבודות דומות – יש לפרט את שם הלקוח עבורו בוצעה העבודה, שם איש הקשר אצל הלקוח אשר ליווה את העבודה שאיתו אפשר לברר פרטים על אופן הביצוע ואת מס' הטלפון העדכני של איש הקשר. יש להקפיד שכל הפרטים הינם נכונים ומדויקים. 
4. סעיף 9 – נתוני מנהל הפרוייקט המיועד – יש לפרט את ניסיונו של מנהל הפרוייקט המיועד ולצרף קורות חיים מפורטים ותעודות הסמכה. 
יש להקפיד על התאמה בין האמור בסעיף 9 לבין קורות החיים.
5. סעיף 10 – נתוני בעלי התפקידים - יש לפרט עבור כל אחד מבעלי התפקידים המיועדים את ניסיונו ולצרף קורות חיים מפורטים ותעודות הסמכה.
יש להקפיד על התאמה בין האמור בסעיף 10 לבין קורות חיים של כל אחד מבעלי התפקידים.
6. סעיף 11 – הצעת מחיר – חובה למלא את כל הסעיפים שבהצעת המחיר במלואם.
יש למלא את הטבלה במלואה.
יש לכלול בהצעת המחיר את כל העלויות של המציע. הצעת המחיר הינה סופית ולא תשולם לקבלן כל תמורה נוספת. 
יש לצרף דפי עזר לחישוב הסעיפים השונים בהם יפורטו כל מרכיבי העלות של הקבלן בחלוקה להוצאות קבועות והוצאות משתנות.
דפי עזר אלו משמשים לבחינת סבירות ההצעה.


בכבוד רב,


אורנה מיטמיגר
                           
מנהלת אגף רכש מכרזים והתקשרויות
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